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INTRODUCTION

Le présent rapport rend compte de la démarche et du travail effectué par le comité sur la
réussite au Collége Lionel Groulx au cours de I’automne 2009. Cette initiative fait suite 3
une demande de notre département visant 4 mettre en lumiere Iétat de la situation relatif
a la réussite scolaire au niveau collégial. Plus particuliérement, le département voulait en
apprendre davantage sur les projets novateurs développés dans d’autres colléges et ayant
porté fruits qui pourraient nous servir de modele ou du moins alimenter nos réflexions.

Ainsi, le mandat déterminé par la Direction des études fut celui-cj ]

* Le comité travaillera en lien avec les différentes ressources disponibles au
College : APL orthopédagogue, etc.;

* Prendra connaissance des conclusions des diverses expérimentations menées aussi
bien au Collége que dans le réseau en ce qui concerne la réussite dans les cours de
sciences humaines de premiére année;

e Identifiera les interventions pertinentes;

* Identifiera les outils de suivi, les méthodes de travail préconisées, les approches
pédagogiques privilégiées qui aident 2 la réussite;

* Dégagera les grandes orientations en regard de la réussite en premiére année,

Trois axes d’exploration ont été privilégiés par le comité dans cette ¢tude.

D’abord la recherche documentaire ciblée et orientée (non exhaustive) permettant de faire
Iétat de la situation relatif 3 la problématique de la réussite scolaire au collégial plus
particuliérement sur les problémes vécus par les étudiants en premiére année.

Par la suite, le comité a procédé a la récolte d’informations sur les mesures d’aide et de
soutien offertes par les divers intervenants du Collége Lionel Groulx. Toujours dans le
méme esprit, le comité s’est intéressé aux projets d’intervention en sciences humaines
mis de I’avant dans les cégeps comparables. En tout, une dizaine de responsables de
comités sur I’aide aux étudiants dans autant de cégeps ont été contactés.



Enfin, il nous apparaissait essentiel de mettre a contribution les professeurs du
département (intervenant de 1° ligne) en échangeant avec eux sur leurs conceptions des
¢tudiants et de leur réussite. Les propos recueillis ont été riches en informations et nous
ont permis de valider de maniere continue 1’objectif fixé au départ.

Vous trouverez donc a I’intérieur de ce rapport un compte-rendu de 1’ensemble de cette
démarche et des éléments pertinents retenus. A la fin du rapport, les membres du comité
proposent diverses avenues de solutions qui découlent de 1’ensemble des informations
recueillies et qui pourraient alimenter des échanges au sein de notre département.




1. La problématique.

La problématique de la réussite scolajre suscite depuis un certain nombre d’années
beaucoup d’intérét ici au Québec mais également ailleurs au pays. Ainsi, les recherches
ayant porté sur cette thématique sont assez nombreuses. Un certain nombre de constats
ont par ailleurs déja été faits a ce sujet. Compte tenu du temps alloué et du type de
mandat proposé, le comité a décidé de cibler certains écrits et par conséquent de retenir
principalement les documents traitant de la réussite scolaire au collégial. Mais avant tout,
il est essentiel de présenter quelques données relatives a la réussite au Collége Lionel-
Groulx.

Ainsi, selon le rapport du Plan stratégique de développement institutionnel 2004-2009 et
le bilan du Plan de réussite et de diplomation 2004-2009, «le taux maximal de réussite
des cours en premiére session est passée de 67% en 2004 3 67,8% en 2006 (taux de
variation a la hausse de 1,2%). Par ailleurs, en 2007 le taux de variation a connu une
baisse de 6,8%. Au total, pour la période 2004-2007, le taux maximal de réussite des
cours en premiére session pour I’ensemble des €tudiants du secteur pré-universitaire, a
varié a la baisse (5,7%).»1 Les auteurs du rapport avancent quelques hypothéses pour
expliquer la baisse de 2007. Iis mentionnent entre autres, les modifications au RREC,
’augmentation de 22,9% des nouveaux admis entre 2006 et 2007, de I’engagement de
nouvelles ressources humaines, de la séquence modifiée des cours de frangais au Collége
Lionel-Groulx, du manque d’espace de socialisation pour les étudiants. Enfin, lorsqu’on
effectue la recension des écrits 4 ce sujet, il est possible de soulever d’autres pistes de
réflexion pouvant expliquer ce phénomene.

2. Les facteurs d’échec et d’abandon et de réussite scolaire

2.1 Recension des écrits

Une synthése des différentes recherches et projets ayant port€ sur la réussite scolaire au
collégial réalisés depuis pres de 40 ans ont été traités sous la forme d’une méta-analyse
Barbeau, 2007)! Les objectifs de cette méta-analyse sont d’abord de mesurer I’efficacité
générale des interventions mises de ’avant & travers ces différents projets.  Ainsi,
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Iefficacité de ces projets est fonction de la nature des interventions. Cette méta-analyse
met également en évidence les facteurs personnels et contextuels qui influencent 1’effet
des interventions. Elle précise dans cet ouvrage que depuis 1985, plus de 800 textes a
caractére scientifique, rapports de recherche, mémoires, théses ou articles, ont été publiés
au Québec, ayant comme théme la réussite au collégial.” Que lire dans cette masse
documentaire pour dresser un portrait clair et concis de I’état des connaissances
concernant la réussite? En comité’, nous avons privilégi€é nous concentrer sur les
ouvrages les plus récents qui font un inventaire de plusieurs études. Dans cette section,
nous nous attarderons aux principaux facteurs d’échec, d’abandon et de réussite scolaire
habituellement soulevés dans les études.

2.1.1 L’isolement et I’absence d’un réseau d’amis

Dans une étude portant sur les étudiants ayant traversé une premiére session au collégial,
José Paradis (2000) soutient que I’isolement et ’absence d’un réseau d’amis sont des
facteurs importants pour expliquer ’échec ou I’abandon de cours et méme 1’abandon des
études collégiales. Des entrevues réalisées auprés d’étudiants ayant eu des échecs a la
premiére session lui ont permis de mieux cerner cette question. Il semble qu’en accédant
au collégial, plusieurs étudiants perdent leur groupe d’amis du secondaire. Ils cherchent
a créer des liens nouveaux et s’attendent a ce qu’ils soient aussi forts que ceux du
secondaire. Certains vivent plus difficilement ’anonymat du début de session. Ainsi, un
temps considérable est consacré a se faire de nouvelles connaissances et surtout a
consolider des liens pour retrouver ’ancienne impression d’appartenir a un groupe. Pour
d’autres, ce besoin d’affiliation est trés important et entre en conflit avec plusieurs
comportements scolaires tels que la présence en classe ou I’implication dans les études. *

Selon Larose et Roy, le réseau social joue un rdle socio-émotif dans I’adaptation aux
études collégiales. L’adaptation de I’individu a son milieu peut dépendre de la qualité du
réseau et de sa densité (le nombre d’individus). Ainsi, les amis ou le groupe d’amis peut
procurer un support émotif et servir a I’intégration ou au développement du sentiment




que dans les premiéres semaines de leurs études collégiales. Pour plusieurs d’entre eux,
le choix ne sera pas définitif.»® Les problémes d’orientation scolaire risquent d’étre plus
importants avec les nouvelles cohortes qui arrivent du secondaire car depuis deux ans, il
n’y a plus de cours d’éducation au choix de carriére et les conseillers d’orientation ne
réussissent pas a répondre a la demande.

Des liens étroits sont établis entre la précision du choix professionnel et la réussite
scolaire. En effet, il semble que les étudiants qui ont une vision claire du but de leurs
études au collége sont plus motivés a étudier et ont plus de chances de réussir leurs cours.

2.1.4 Le travail rémunéré. \
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Le travail rémunéré joue un rdle majeur dans les problémes scolaires des étudiants. En‘\‘ﬁ \\
premiére session, souvent les étudiants voyant plusieurs périodes libres a leur horaire en g \
profitent pour augmenter le nombre d’heures pour le travail rémunéré. Ils ne tiennent pas SR
compte du travail a effectuer en dehors des heures de cours. Rapidement, ils sont _\. _" I
débordés mais ils ne réduisent pas nécessairement leurs heures de travail. La fatigue, les ~ © ~
difficultés d’attention, de concentration et le stress affectent ceux qui passent trop de C C
temps & leur travail d’appoint. En conséquence, les résultats scolaires sont décevants et
parfois méme catastrophiques. ?
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D’autres études montrent également une relation entre un nombre trop important d’heures
consacrées au travail & temps partiel et les résultats scolaires. En effet, occuper un petit
emploi 4 temps partiel n’est pas en soi un probléme. Par contre, I’étudiant qui investit
trop d’heures dans un travail & temps partiel aurait tendance a consacrer moins de temps a
ses études. Ainsi, le rendement académique a tendance & diminuer lorsque le jeune
s’engage dans ce type d’activités au-dela d’une vingtaine d’heures par semaine. Si ce
jeune présente de surcroit des faiblesses dans son apprentissage, la situation risque de
s’aggraver et par conséquent de provoquer 1’abandon des études au profit d’un emploi
peu rémunére.
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2.1.5 Les troubles d’apprentissage.

Parmi les différents types de troubles d’apprentissages répertorié€s auprés des étudiants de
niveau collégial, on retrouve entre autres, la dyslexie ainsi que ses variantes comme la
dysorthographie mais également les différentes problématiques relatives au déficit de
Iattention, avec ou sans hyperactivité. Au College Lionel-Groulx, on offre des services
bien ciblés pour les étudiants qui présentent ce probléme.

Certains ont tendance a croire qu’il s’agit d’un phénoméne nouveau puisqu’on en
retrouve un plus grand nombre qu’auparavant. Il serait sans doute plus pertinent de dire
que les outils de mesure utilisés actuellement pour dépister ce type de probléme sont
probablement plus raffinés et qu’ils permettent ainsi d’obtenir un tableau plus clair sur le
plan d’un diagnostic. Il convient d’ajouter que ce type de probléme d’ordre neurologique
n’est aucunement en lien direct avec un faible potentiel intellectuel. Il ne faut donc pas
confondre les deux. Un jeune avec un bon potentiel intellectuel peut donc présenter un
plus faible scolaire découlant de ce déficit. Certains jeunes ayant abandonné leurs études
pourraient probablement provenir de cette catégorie. Par ailleurs, une aide adéquate pour
pallier & ce déficit peut permettre au jeune de mieux exprimer par la suite tout son
potentiel.

2.1.6 Problémes personnels :

Il est nécessaire de mentionner que 1’étudiant de niveau collégial se retrouve sur le plan
- développemental dans une période de transition soit, & la fin de I’adolescence et au tout
début de ’age adulte. Il convient d’ajouter que bien que sur le plan légal, I’individu qui a
18 ans est considéré comme un adulte, on sait qu’un certain nombre de personnes
atteignent leur réelle maturité que plus tard dans la vingtaine. Ainsi, la catégorie d’age
correspondant 4 notre clientéle regroupe possiblement un pourcentage de personnes
encore aux prises avec des problématiques de 1’adolescence avec tout ce que cela
comporte. Par exemple, le développement de 1’autonomie est en cours et il n’est pas rare
que le jeune puisse encore vivre certains conflits avec ses parents dans son désir de
s’affranchir. De plus, le jeune est souvent encore dans son processus identitaire (identité
personnelle, identité professionnelle, etc) ce qui risque parfois d’influer sur son niveau de



motivation, d’engagement et de persistance scolaire. Tout ¢a fait partie du
développement normal du jeune et on ne devrait pas s’étonner du niveau de maturité
parfois moins élevé de certains étudiants. Par conséquent, la motivation de 1’étudiant
peut aussi en étre affectée. Il faut donc en tenir compte dans une analyse de la situation.

A ce sujet, Barbeau (1993) propose un modéle intéressant portant sur la dynamique de la
motivation scolaire. Ce modéle rend compte a la fois des indices et des déterminants de
la motivation scolaire. 11 vise entre autres a aider I’étudiant 4 mieux comprendre et gérer
son cheminement scolaire mais également orienter I’intervenant (professeur ou autres)
qui le soutient. Représenté sous forme de schéma (annexe ) le modéle met en évidence
d’une part les déterminants ou les sources de la motivation scolaire tels que: les
systemes de conception et de perception de I’étudiant, et d’autre part, les indicateurs de la
motivation tels que: 1’engagement cognitif, la participation et la persistance de ce
dernier. Des variables intervenantes telles que : 1’4ge, le sexe, les résultats antérieurs,
viennent également influer sur la dynamique de la motivation scolaire de 1’étudiant.
Ainsi, Barbeau soutient qu’en intervenant sur les déterminants on peut par conséquent
agir a favoriser une plus grande motivation scolaire chez I’étudiant. Un nombre
important de travaux ayant porté sur I’engagement, sur la participation ou encore sur la
persistance s’inspire d’une certaine fagon du modéle de Barbeau (1993).

Enfin, il convient également de souligner qu’il s’agit d’une période qu’on considére a
risque de dérive selon la présence ou I’absence de certains facteurs. Les termes
habituellement utilisés pour désigner ces facteurs sont : facteurs de risque et facteurs de
protection (Cloutier, 2008). En d’autres mots, la présence de certains facteurs de risque
pourrait engendrer des problémes plus importants chez une proportion d’étudiants.

2.1.7 Les problémes psychologiques

Parmi les facteurs de risque, voici ceux qui sont le plus fréquemment cités dans les
recherches : une faible estime de soi, un faible contréle de soi, attirance pour les
sensations fortes, modele familial déviant. Les conséquences négatives de la présence de
ces facteurs peuvent étre atténuées lorsqu’il y a des facteurs de protection. Par exemple,
un niveau intellectuel élevé, un fort désir de réussite ou encore une personnalité plutdt
conformisme pourrait avoir un poids suffisamment important pour annuler I’effet
potentiel de certains facteurs de risque.



Une étude récente de Janosz'’ propose une typologie des différents profils de décrocheurs
scolaires. Les jeunes qui abandonnent leurs études ne le font pas tous pour les mémes
raisons. Il est vrai que certains que parmi eux, il y a ceux qui ont déja au secondaire
présenté un rendement scolaire faire 1ié soit & des difficultés plus majeures de potentiel
intellectuel ou encore de problémes d’inadaptation de comportements. Il y a cependant
une catégorie que Janosz nomme les «discrets» et qui passent presqu’inapercus. Ces
derniers qui montrent habituellement des résultats scolaires adéquats pourraient
¢ventuellement étre susceptibles d’abandonner leurs études pour d’autres motifs.

L’étape de vie qui correspond a celle des jeunes de niveau collégial est considérée
comme une période importante de transition a 1’age adulte. C’est également dans cette
catégorie d’age que les premiers signes ou symptomes de certaines maladies mentales se
manifestent. En effet, il convient de mentionner que dans la population en général, on
observe un taux qui peut varier de 5 a 15% de différentes problématiques liées aux
psychopathologies telles que : la dépression, 1’anxiété, les troubles phobiques et autres.
Les étudiants de niveau collégial ne sont pas épargnés et peuvent donc développer a ce
moment charniére de leur vie une problématique de santé mentale. A ce sujet, I’entrevue
réalisée auprés d’un intervenant social du Collége est trés révélateur et rend compte de la
réalité de la situation en regard de ces types de problématiques. Un résumé des propos de
monsieur Bastien est présenté en annexe.
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ANNEXES



Résumé de I’entrevue avec monsieur Steeve Bastien,

intervenant social au Collége Lionel-Groulx :

Parmi les différents professionnels travaillant auprés des étudiants au collége Lionel
Groulx, on retrouve un intervenant dans le domaine personnel et social. Afin de mieux
connaitre les différentes problématiques vécues par certains étudiants, une rencontre avec
cet intervenant a été réalisée. Les thémes abordés au cours de cet échange se trouvent en
annexe. Voici donc un résumé des informations recueillies.

L’intervenant mentionne d’abord que bon an mal an, il rencontre 25 personnes par
semaine de fagon réguliére, soit environ 750 jeunes par année. 1l ajoute qu’il n’existe pas
de périodes vraiment moins achalandées durant I’année. 1l existe cependant des moments
correspondant a certaines problématiques. Par exemple, le début de I’année est surtout
marqué par des demandes d’aide relatives a 1’anxiété vécue par certains étudiants dans
leur adaptation au régime collégial. Le rythme des cours, ’horaire, la gestion du temps
(etc..?) semblent causer des problémes pour I’étudiant qui arrive du secondaire. Quant
aux fins de session, elles sont surtout associées au probléme de stress suscités par les
examens et les délais de remise des travaux et vécus par certains étudiants. Divers
problémes de tout ordre sont rencontrés pendant les autres périodes de I’année. En voici
quelques exemples : conflits avec les parents, problémes financiers, rupture amoureuse,
abus de substances et autres problémes de santé mentale. (Il semble important de
souligner ici que la plupart de ces problématiques sont peu traitées dans les recherches

portant sur I’abandon scolaire et qu’elles méritent sans doute qu’on s’y attarde???placer
ailleurs)

Parmi les différents exemples cités précédemment, la rupture amoureuse est parfois
I’élément déclencheur qui ameéne le jeune & consulter. Chez certains, ce probléme peut en
cacher d’autres (abus de substances, détresse, dépression,...) . Les problémes financiers
semblent également touchés une partie de la population étudiante. Il y a bien siir les
difficultés économiques engendrées par un faible revenu mais également les problémes
de surendettement qui semblent croitre aujourd’hui. La facilité d’accés au crédit associée
a la mode actuelle de surconsommation constitue un piége dans lequel plusieurs jeunes se
retrouvent méme ceux qui & premiére vue proviennent de milieux plus aisés. Une autre
problématique présente est celle de 1’abus de substances. Ainsi, selon I’intervenant,
certains jeunes confient assez facilement qu’ils consomment des substances comme le
cannabis. Il faut dire que c’est souvent malheureusement banalisé dans la population.
Par ailleurs, certaines drogues telles que 1’ecstasy, les amphétamines ou encore la cocaine
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semblent aussi consommées par certains. Il est évident qu'une consommation réguliére
d’une substance, pergue parfois par le jeune comme relaxant et bénéfique, ajoute aux
problémes vécus par ce dernier.

Enfin, il convient également de parler de la problématique de la santé mentale. A ce sujet,
monsieur Bastien remarque un changement depuis une dizaine d’années. Les jeunes qui
viennent le rencontrer semblent avoir une meilleure connaissance de la maladie mentale
et des symptomes associés. Il est permis de penser que les préjugés en regard des
maladies mentales ont peut-étre diminué d’une certaine maniére car les jeunes semblent
aborder le sujet plus librement. Il n’en demeure pas moins que les problémes existent
encore et qu’il ne faut pas les occulter lorsqu’on veut mieux comprendre les facteurs
associés a I’abandon scolaire. En outre, il faut souligner que la manifestation des
premiers symptomes liés a la majorité des troubles psychologiques ou maladies mentales
(troubles de I’humeur, anxieux, alimentaires, schizophrénie et troubles de la personnalité)
apparaissent habituellement dans la catégorie d’age des étudiants de niveau collégial, soit
entre 16 et 25 ans. Il est aisé de comprendre que des problémes de cet ordre risquent
¢ventuellement de venir perturber le rendement académique d’un étudiant souffrant d’un
de ces troubles peu importe son potentiel intellectuel. Monsieur Bastien souligne que
chaque année lorsque la situation se présente il va référer 1’étudiant vers des ressources
externes, puisqu’il n’y a pas de médecin ou de psychologue au Collége Lionel Groulx. I
estime a environ 40% des cas, le nombre de personnes qui seront référées.

Autre changement noté par monsieur Bastien concerne la problématique du suicide. En
effet, les programmes de sensibilisation et de prévention mis de ’avant depuis une
dizaine d’années au Collége semblent porter fruits puisqu’on remarque une diminution
des tentatives. Certains étudiants qui viennent consulter vivent de la détresse et ont
parfois des idéations suicidaires mais il y a tout de méme moins de tentatives selon
monsieur Bastien. Il n’en reste pas moins que la vigilance est toujours de mise dans une
problématique aussi délicate.

En terminant, monsieur Bastien suggeére quelques pistes de solutions visant & améliorer
Iefficacité des interventions. Il est surtout en faveur d’une approche globale en matiére
de santé psychologique. Il propose entre autres de mieux faire connaitre les services
offerts a I’ensemble de la communauté collégiale plus particuliérement aux professeurs
qui sont les premiers, bien souvent, & déceler des manifestations chez I’étudiant. De plus,
des échanges entre professeurs et intervenants pourraient permettre de démystifier
certains problémes et favoriser une intervention plus adaptée.
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Aprés bien des lectures sur la problématique de la réussite et des discussions avec des
responsables de centre d’aide dans quelques cégeps, nous vous proposons, pour les

étudiants de sciences humaines de Lionel-Groulx, une solution a plusieurs volets.

Les facteurs qui sont en lien avec la persévérance et la réussite aux études
postsecondaires sont multiples et ils interagissent entre eux. Aucune mesure de soutien ne
peut parvenir a faire persévérer et réussir I’ensemble des étudiants. Nous avons donc
privilégié des solutions qui touchent & des facteurs sur lesquels nous pouvons avoir une
prise. Nous croyons, qu’en proposant « un bouquet » de solutions pour favoriser la
réussite, mais aussi développer une appa:tenance au programme et une fierté d’étre en

sciences humaines, nous pourrons rejoindre un plus grand nombre d’étudiants.-

Quand on demande aux étudiants de nommer des mesures qui pourraient €tre mises en
place pour les aider, ils aimeraient avoir du.soutien en ce qui a trait aux méthodes de
travail, a la gestion du temps, la gestion du stress et a la maitrise de la langue écrite.'Tls
suggérent aussi de développer le sentiment d’appartenance, de donner davantage de
soutien pour leur réflexion sur [’orientation scolaire et d’adapter les stratégies
pédagogiques afin de les rendre plus concrétes. 2 Les solutions proposées tiennent compte

de ces propositions

Si I’assemblée départementale a la conviction qu’il faut intervenir aupres des étudiants
pour améliorer la réussite et la persévérance aux études, il faudra demander que des
professeurs soient libérés pour mettre en place la solution proposée dans sa totalité ou en

partie. Il y a beaucoup de pain sur la planche si on s’engage dans cette avenue.

! Michele, GINGRAS. Un portrait de I'étudiant a son arrivée au collégial, Présenté lors des Rendez-vous
CAPRES, janvier 2009, En ligne, http :www.uquebec.ca/capres/Animation-08-09/Atelier-08/Gingras.ppt.
(consulté le 3 novembre 2009)

? Clairandrée, CAUCHY. « Des jeunes expliquent comment contrer le décrochage scolaire », Le Devoir,
samedi-dimanche, 30 mai 2009, p.A8
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College

Cégep du Vieux- Montréal

Collége Edouard Montpetit

Personnes rencontrées
ou contactées

Stéphane Thellen

Christiane Mignault

Mesures spécifiques a
sciences humaines

Création du bureau d’aide en sciences humaines (BAR)

Projet sur la persévérance des étudiants en premicre
session

Eléments de la
mesure d’aide

- Lieu de travail équipé d’ordinateurs, imprimante et accés au
réseau Internet (sans fil)

- Mentorat

- Tutorat

- diner-conférence avec des professionnels des sciences humaines

- ateliers sur les méthodes de travail

- un centre de documentation

- tableau des finissants avec mention du programme universitaire
dans lequel ils ont été acceptés

Objectifs du projet :

présenter une description de la situation freinant le
réussite ou la persévérance des étudiants a la
premiere année du programme

préciser les besoins de étudiants en ce qui a trait aux
différents facteurs nuisant a leur persévérance
scolaire

identifier les mesures appropriées pour répondre a
ces besoins

rédiger et présenter un projet qui permettra
d’opérationnaliser ces mesures

Responsables de la
mesure

5 professeurs :
- sociologie, psychologie, sciences sociales, sciences
administratives

2 professeurs

- Christiane Mignault ( professeur
d’anthropologie)

Allocations allouées a
sciences humaines

1 Etc (.20 par prof.) année depuis 10 ans

.66 année

Bilan des
interventions

Depuis quelques années, ils ont construit un outil pour les
consultations en mentorat et en tutorat. Un dossier est ouvert pour
chaque étudiant qui consulte et les interventions des mentors et des
tuteurs sont consignées. Les professeurs responsables du BAR ont
acces aux notes des étudiants dans chaque cours, par colnet. Ils
constatent dans plusieurs cas une amélioration des notes apreés la
consultation. Il y a aussi amélioration de la réussite pour les cours de
la premiere année.




College

Cégep Limoilou

Cégep St-Laurent

Personnes rencontrées
ou contactées

Martine Dumais

Mesures spécifiques a
sciences humaines

Centre d’aide en sciences humaines intégré au centre d’aide a la
réussite

Centre d’études en sciences humaines

Eléments de la mesure
d’aide

- tous les centres d’aide (frangais, anglais, mathématiques, sciences
humaines...) sont regroupés au méme endroit & la bibliothéque.

- Lieu de travail équipé d’ordinateurs, imprimantes et accés au
réseau Internet (sans fil)

- Mentorat _

- Tutorat par les pairs

- Ateliers avec les orienteurs et cours choix de carriére ;

- Les ¢étudiants faibles doivent suivre un cours sur les techniques
d’apprentissage

- Publicité du centre d’aide dans I’agenda étudiant, le journal local
et le site Internet

- Mentorat

- Tutorat individuel et tutorat de groupe

- Tutorat de groupe tous les mercredi de 11 a 13
heures pour méthodes quantitatives

- Lieu de travail équipé d’ordinateurs, imprimantes et
acces au réseau Internet (sans fil)

- Lieu de rencontre et de discussion pour les étudiants
de sciences humaines

- Publicité sur le site Internet, le journal local et les
plans de cours

Responsables de la
mesure

Martine Dumais (histoire)

Elaine Biron (sociologie)

Allocations alloudes a
sciences humaines

Martine n’est pas dégagée en temps que professeur en sciences
humaines, elle occupe le poste de coordonatrice du centre d’aide. 11
s’agit d’un poste de professionnel non enseignant. Il y a un
professeur de sciences humaines qui est dégagé 4 .20 pour aider les
€tudiants en méthodes quantitatives. .

.40 année (depuis au moins 4 ans)

Il y a aussi un professeur d’histoire qui est dégagé pour
’année a .20 pour proposer aux professeurs de sciences
humaines des avenues facilitant I’arrimage secondaire-
collégial.

Bilan des
interventions

Il'y a dé¢ja eu un centre d’aide en sciences humaines ailleurs qu’a la
bibliotheque. Il était peu fréquenté. Il y avait un professeur
disponible que quelques heures par semaine. L’intégration de tous les
centres d’aide permet d’offrir une présence de 9 a 16 heures tous les
jours de la semaine. Cependant, il n’y a pas toujours un spécialiste de
sciences humaines. La maitrise du frangais est un probléme important
chez les étudiants, en sciences humaines, en situation d’échec a
Limoilou. L’intégration des centre d’aide facilite la consultation pour
les €tudiants qui ont besoin de support en sciences humaines et en
frangais. Le point négatif de I’intégration, c’est que le centre d’aide
n’est plus identifi€ a sciences humaines mais & la réussite en général.
Il ne favorise pas le sentiment d’appartenance au programme.

Le centre d’études est tres fréquenté tant par des
¢tudiants qui viennent chercher de ’aide que par ceux
qui y viennent pour travailler ou simplement discuter.
Les étudiants qui échouent leur premier examen, dans
une discipline de sciences humaines, a la premiére
session peuvent le reprendre si ils acceptent de
rencontrer un tuteur de 4 a 6 périodes. On a pas mesuré
avec des outils précis ’impact du centre d’études sur la
réussite mais plusieurs étudiants ont dit avoir persévéré
parce qu’ils pouvaient se reprendre et avoir de I’aide.




"UIMNOS 3P 12 9PIE, P SAINSIW
SIUTELID Op uopueqe, | onred us ronbrdxa nad syaloid
SUIEID SUBP SUOIEOO[[E, P doUasqe, [ anb ajeisuod uQ

JusuwdUIRYd01d SJURIPNIY SO] JOPUOS B

asuad uQ) ‘suoster saf arpuaidwos ¢ ayoIaYD U() ‘uonednooo91d sun
189D sepuue sanbjanb smdap onus np uonejuanbaiy op assreq sun
® & 1 *anuoo Ieq 911n3a1 oseq SuUN INS JUL)NSUOD mb syuerpnyo

$9] Inod suoren[eA? Sop SJeynsoI SI] SuEp UOTJRIOI[9WE SUN )BISUOD
UQ "d9uue onbeyo ¢ 31ey ue[iq un e £ [[ ‘uoIssas aun,p snid ® juos

ud mb sjuerpnip s9] Juowo[eds s[[ronooe OSIJAl "UOISSas axrwraxd
3| Juswejus mb sjuerpnyp xne Jusworedound 3SSAIpE S INSIW B

SUOT)USAIDIUT SOP UR[IE]

(ednoi3d | =uorsses red ¢z°) «suapuongegy
sop 10loxd o1 mod ynes vonesoye, p soussqy

s1oyuaw ¢ aod (7
90L1JBUUOPI002 9] mod (p

agtue 1A 1

souTRWINY SIOUIIOS
B S99NO[[e SUONEBIO[[Y

"Koxyo0y op admbg | mod (srwouoog) JuR[qa] duuBO[f
"10loxd o1 wojas o[qere A

(31qesuodsar) a11a14-jureg snbruruocy
SauretUNY S3JUSIOS 9P SINdssojoid 4

aInsaw
B[ op so[qesuodsay]

€00¢ smdap (4300 op admbg) suspuangeg
sop anued juesrey s)ueIpnyo xne uonnog -
"SINOJ SOp INJLIPIUL | B [ONJOS[[SIUL
[TeARI} 9P SOPOYIPW SIP JUAWUTIOSUD P
1oloxd un,p voneyuowpdxs : 9p0z -
"SOUIBWINY S3JUDIOS SIP JUIBWAS : G00Z-$007 -
(rero1n) op durIO} SNOS)
$INOJ UN B SILIDSUIL S JUSAIOP sanbrjewpyrew
ua sa[qrey snid syue1pmig so ‘bz 10A1y sindoq -
"100¢ smdap
surwerdod np syuerpmg oy mnod [reaen ap oo -
(onuojurews uow) ¢((Z UL [1INOB, P NIAIPY -
(nuoyurewr uou jofod) uorssas-rur op undng -
‘uondo, p x1045 Moy 101309559, p
syuerpnyp xne apountad mod uonewoyur,p oAnoy -

SITB[0JS ISSNI B[ B 908] JuowdFedus | -
suawrexo xne uoneredod ey -

SUONENIEAD XNE SNUS)QO SJBINSII SIP osA[eue | -
d[[ouuoIssayoxd uoryejuaLIo | -

[feAen} np uornestuedio, | 12 uoreoryrued e -
939[[05 ne uoneydepe, | -

. SPpIoqe sowRy [ - |

SOUIBWIDS 7 SI] SAINO) B SONUOOUSY — -

SO[[eNpIAIPUI Sonu0dUAI Xne erodoned

[T mb 09A€ M35 sioassajoid ston rurred JISIOYO JuRIpMIY, T -
SouUTRWINY SIUIOS

op Inassajord un 99Ae spsieunosIod SaNUOOUL] | JRIOJURIN -

opre.p
QINSIW B 9P SJUSWD[F]

‘SnuuIRwW 919 smomoy sed
Juo u mb pssed o] suep soe[d uo stw syofoxd sanbpan()

(sue ¢ sidap 9)s1X9)
(ST sopmp Xne udanNnos op 99SI[BNPIAIPUI SINSIA]

saurewny SA0UIIS
e sanbyyroads somsopy

anbr3o3epad 2131195100 ‘preumoy)) sury

13q1D) 00T

$3919BJU0d no
S321U0oudx SoUuOSIog

rnnoonyd ap dada)

Ko-ayureg op daga)

939[10D




SpIe, P 2IIUID NB J[QJUAI|D
~9UIBLIdD dUN JIUINOJ UOTISAT 9119))

"uoISSas Jed SPNUOOUDI SJUBIPNID
06 & 0€ 9p 9ssed juos sJI ‘sue 7 uzg

SOIUOOUAI € NO 7 U J)SISUOD
osteuuosIad 1AIMS 9p ampooid e

"sojLIdsa1d suonuaAIUI Xne 10peooid ap
urye 09yo9, p anbsir e sjuerpny sof 919dax
JuawaIpedud, p admbg, | 30 anbrewoyur
NEBOSYI 9] SUEP JusWapIder SUSWexXa sap
sojou so juasiiqeidwos mb juowsiredop
np sinassajoid sop uonedronred

B[ Ins 950da1 Juawauuonouoy o]

99910 1S9 9JURIPN}Y UOTJBSIIO[RA

op gyunyroddo a1oq dun 30 sgiyIenb

sn[d JUSUUIIAID SJUEPIE SI[ ‘SIN0d

99 D9AE DUO(] JUSWNOOP UN,p NO IJI[IJL
un p 9uIOJ B[ SNOS SJUBIPNIY XNE I, p
[IINO unN 13910 3p INq 9] SUBP UOISSIS Ip
10fo1d un a1rey 19 OULD ne durewos red
OPIe P SAINAY ¢ JOUUOP JUIAIOP SIUBIPN}Y
SO ‘UOISSIs B[ 9p 91521 9] Inod ‘SIng
"OpIe P SOWLIOJ $3SISAIP Inod 39 [reAes} np
uonesIuedio, | suep sounoe| sop aderpdar
9 Inod S)URIPNY SOP UOTJEULIOJ B[ ©
SOQIOBSUOD JUOS SAUTRWAS sAIQTwaId s101)
$97 "anAdNUL duN B ddurULIOfIad Inay 30
SOITR[0OS SJB)NSYI SINJ[ UO[IS SISIOYD JUOS
aguue 7 op sjueIpni9, p aurezumb sun

UOoISYOD S B JUINGLIUOD SAJUBAINS
SaInsaw Xnap so] anb vored 10 Juerpnyd |
Inod 9121ou09 359 911N wos anb dored
Iy, pInolne usiq auuonouoj S1JUd o]

"9}19JJ0 9OpIe | 19 SUI0SAq SINJ|

SI)UD USI[ NP JUSWII0JUI un Jie £ [1,nb
10 XndA sId[ g yusunIad suusiasp SV
o[ anb utye sounaf sof mod soaneolyUGIS
~ saAnenIur sap doed us axnjow

9P 12 2NUdD NP PI[IQISIA B] I)uowIne, p
my yurond Bg “amsoAur £ s op

9sodoid e jueudiosus un nbsiof sue xnop
€ A [1 sed JreUUONOUOJ U OpIER, P 21U

9 ‘soguue simarsnjd smdop aoed ug

SUOTJUSAIUI
Sop uefig

0T XT1/0V X0 Ag 1

surewss red samay ¢ ap SIo))

aunony

SOUTBLUNT] SOOUAIOS

Jnduosaxd
sed 159,u 99 stew ‘a13ojoyoLsd
U9 SNOJ JUSWIJUISII] o
simassojoid ¢

a13010yo4sd red guuo(] e
ourewas Ied ¢ op S0 e
Inassajoid |

opIe,p UoIe[aI ud
SINOY NE PI0SSE dYoe] B[ op a1ired
JIej OpIe,p 9udd np uonsag e e
Inassayoid |

B SO9NO[[B SUOIBIO[[Y

oImsaur
[ 9p so[qesuodsay]

IAINS 10 JRIOJUDJA] o
anbsux
© SJURIPNI® SOp 900091d a3eysidy(q e

9PIe p SjuaWNd0p ap uononporqy e
HSVD np sjueuaAIauI SO QuLIO J e

(10rmonred us [reaen
un anod juepre p uonewIo) no
9I10JeIOqR] UD 9pIR) SINdssojoid
xne anbyroads uonnos e
eIOM) @

S9)IAIIOR
sop uonduosaq

juswaIpesud, p odmbyg

SpIe,p UOIIE[AI Ud SIN0))

(HSVD) apre,p anua)

SouTBWNY SOOUIIIS
e sanbyyroads samsoyy

1S9UDL) AIPUBXI[Y

$991981U0D NO
S9QIIUOIUAI SAUUOSIDJ

ayooIqiayg ap do3)

93[[0D




"19310w9 Jreanod s[ejuswaledyp 2ImMI[Nd S[qEILIOA Sun no anbrureuip
MII[ Un aI1ey UD P 32 INogaLred 9] otidordde, s op sjueipnyp xne axjounsad op ouop Jny aurgrd [-1S 9P 9339931 &7 ‘Juswairedop
1P 2IUBIPII SIMNO B[ SULP JNUD JUSWISNILIIS SI19 € 2USWWOI MOJI1IED NP uoneyuanbaiy ey anb jreso je)suoo 9 ‘6007 ug

XNEID0S XNBISYI 9P UOHEID B IISLIOAR,J/JUBSSIIDIUI [TRART)
9P S[HNO/SIUBIPMD SIP [INIIY//XNII] SIP HI[BIAIAUOD)/[EI0] NP 1A B] 9P UOHBWIUY/INSIN)-SINS)IUOWI XNE JRI0UAWI np a3esseq

: S9ILIOAIIP SAUTI[ I SIOARI) B sourudredde, p yuswmuas np juswaddoeagp o ms uond

SUOTJUDAIYUT
Sop uetg

E[ 213oW 9p 9PIogp N I "ulq S Sed jreyorew ou €5 10 Jerojudw np mod JUOWIA[NSS HSIIN 1L} MOJILILD o[ ‘sue g e L[|

Goxd red 0z) 237 op

SoUTRWUNY SIOUIIIS
B SO9NO][[e SUOLBIO[[Y

o130[0ydAsdop | e
SO[RIOO0S SAJUAIOS P [
: (syuawairedsp 7 red oyurofuod snsow) simassojoid 7

amsow
[ 9p so[qesuodsay

SejuawalIedop o1myno dun, p Juowaddo[oAp 10 S[RIN0S IATIOY e

SIIB[00S [SLIDIEWI 9P 33 XNBUINOL 9p ‘SanAsI op 90ua1991 op oFeIANO, p 9)[IqIuodsi(]  ©
[BIAIAUOD [TRABI) Op 90RdSy o

UOLBATIOWI 33 SIQ1TBW B[ 99AE USINOS ‘onbr3ojopoyipw apry o
JeI0IN], 29 SPIPUNWIDI SYURIPNI-SINSIUOW sap red uonewiuy e

S9MANOR
sop uonduosaq

SoUTRWIN] SIOUIIOG SIP INOJOLIB))

saurewnNy S9OUIIVS
& soanbiyy1oads samsoyp

19Ye(] AMUBPI

$99108JU0D NO
S9RIUOIUII SAUUOSIDJ

dWOIR[-1S op dop)

933110D




	001
	002
	003
	004
	005
	006
	007
	008
	009
	010
	011
	012
	013
	014
	015
	016
	017
	018
	019
	020
	021
	022
	023
	024

